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UCHWALA NR 12/2018
ZGROMADZENIA ZWIAZKU MIEDZYGMINNEGO ,,GOSPODARKA KOMUNALNA®”

z dnia 13 listopada 2018 roku

W sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy zdnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tekst Jednolity -
Dz.U. 22018 r. poz. 994 z pézniejszymi zmianami) oraz art, |9 ust.3i5 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (tekst jednolity - Dz.U. z2017r.
poz. 328 z pdzniejszymi zmianami),

Zgromadzenie Zwigzku uchwala

§ L. Po zaopiniowaniu przez Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Krakowie
Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
sciekéw w zakresie zgodnosci z przepisami ustawy z dnia 7 czerwea 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu éciekow (tekst jednolity Dz.U. z2017r. poz. 328z pOinigjszymi zmianami)
przyjmuje si¢ regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw w nastgpujacym brzmieniu:

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
(zwany dalej ,,Regulaminem”)
Rozdzial 1.
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsigbiorstwa wodociagowo - kanalizacyjnego dziatajacego
na terenie: Gminy Chrzanéw, Gminy Libiaz, Gminy Trzebinia oraz odbiorcow ustug korzystajacych na tym
terenie z ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i/lub zbiorowego odprowadzania $ciekéw:.

§ 2. L. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,ustawie” nalezy przez to rozumieé ustawe z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (tekst jednolity - Dz.U.
22017 r. poz. 328 z pdzniejszymi zmianami).

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywaé znaczenie jakie nadajg im akty wyzszego rzedu,
W tym ustawa.

3. W szczegblnosci, zgodnie z art. 2 ustawy, ilekro¢ w Regulaminie mowa jest o:

1) odbiorcy ustug - nalezy przez to rozumieé kazdego, kto korzysta z ustug wodociggowo-kanalizacyjnych
z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania $ciekéw na podstawie pisemnej
umowy z przedsigbiorstwem wodociggow: -kanalizacyjnym;

2) osoba korzystajaca z lokalu — nalezy przez to rozumie¢ osobg posiadajaca tytut prawny do lokalu lub
osobg korzystajgca z lokalu o nieuregulowanym stanie prawnym;

3) przedsiebiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym - nalezy przez to rozumieé przedsiebiorce w rozumieniu
przepiséw ustawy z dnia 6 marca 2018 r. — Prawo przedsigbiorcéw (Dz. U. poz. 646), jezeli prowadzi
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dziatalnos¢ gospodarcza w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania
sciekéw, oraz gminne jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej, prowadzace tego
rodzaju dzialalno$é;

4) przylaczu kanalizacyjnym - nalezy przez to rozumie¢ odcinek przewodu {gczgcego wewnetrzng instalacje
kanalizacyjng w nieruchomosci odbiorcy ustug z siecig kanalizacyjna, za pierwszg studzienka, liczac od
strony budynku, a w przypadku jej braku do granicy nieruchomoscei gruntowej;

5) przytaczu wodociggowym - nalezy przez to rozumie¢ odcinek przewodu {gczgcego sie¢ wodociggows
z wewngtrzng instalacja wodociggowa w nieruchomoéci odbiorcy ustug wraz z zaworem za wodomierzem
gtéwnym;

6) sieci - nalezy przez to rozumieé przewody wodociagowe lub kanalizacyjne wraz Z uzbrojeniem
i urzadzeniami, ktérymi dostarczana jest woda lub ktérymi odprowadzane sa $cieki, bedgce w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego;

7) taryfie - nalezy przez to rozumieé¢ zestawienie ogloszonych publicznie cen i stawek optat za zbiorowe
zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciek6éw oraz warunki ich stosowania;

8) umowie - nalezy przez to rozumie¢ umowe o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie $ciekéw, o ktorej
mowa w art. 6 ustawy;

9) urzadzeniu pomiarowym — nalezy przez to rozumieé przyrzad pomiarowy mierzacy ilo§é¢ odprowadzanych
Sciekow, znajdujacy si¢ na przytaczu kanalizacyjnym;

10) urzgdzeniach kanalizacyjnych — nalezy przez to rozumie¢ sieci kanalizacyjne, wyloty urzadzen
kanalizacyjnych stuzacych do wprowadzania sciekéw do wéd lub do ziemi oraz urzadzenia
podezyszezajace i oczyszezajace Scieki oraz przepompownie $ciekdw;

11) urzgdzeniach wodociggowych — nalezy przez to rozumieé ujgcia wod powierzchniowych i podziemnych,
studnie publiczne, urzadzenia shuzace do magazynowania i uzdatniania woéd, sieci wodociggowe,
urzadzenia regulujace ci$nienie wody;

12) wodomierzu gléwnym — nalezy przez to rozumieé przyrzad pomiarowy mierzacy ilo$¢ pobranej wody,
znajdujacy sig na kazdym przylaczu wodociggowym.

4. Uzyte w Regulaminie okrelenia oznaczaja:

1) wodomierz dodatkowy — przyrzad pomiarowy zainstalowany za wodomierzem giéwnym stuzacy ustaleniu
ilosci wody bezpowrotnie zuzytej, zainstalowany i utrzymywany na koszt odbiorcy ustug;

2) wodomierz - przyrzad pomiarowy zainstalowany na wewngtrznej instalacji wodociggowej obiektu
budowlanego przy punkcie czerpalnym wody;

3) wodomierz wiasny - przyrzad pomiarowy mierzacy ilos¢ wody pobranej zwlasnych ujeé wody,
zainstalowany i utrzymywany na koszt odbiorcy ustug;

4) okres rozliczeniowy — odcinek czasowy w ktérym dokonuje si¢ rozliczen za ushugi wodociggowo-
kanalizacyjne okreslony w umowie.

5. Postanowienia Regulaminu odnoszace sig do taryfy znajdujg zastosowanie do taryfy tymczasowej
W rozumieniu ustawy.
_ Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO

WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNEW ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY
1 ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3. L. Przedsigbiorstwo  wodociggowo—kanalizacyjne ma obowigzek zapewnienia nastepujacego
minimalnego poziomu $wiadczonych ustug:

1) ciagloscei i niezawodnosci dostawy wody do nieruchomosci dla ktorej zawarto umowe, zgodnie z wydanymi
»Warunkami przyfgezenia do sieci wodociagowej lub sieci kanalizacyjnej”, o cisnieniu umozliwiajagcym
uzytkowanie wody nie mniejszym niz 0,05 MPa i nie wigkszym niz 0,6 MPa, w granicach technicznych
mozliwosci $wiadczenia ustug wyznaczonych, m.in. strukturg i $rednica, przylacza wodociggowego oraz
instalacji wewnetrznej odbiorcy ushug;
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2) zapewnienia nalezytej jakosci dostarczanej wody odpowiadajaca wymaganiom okreslonym w przepisach
wykonawczych wydanych na podstawie art, 13 ustawy,

3) ciggtosci i niezawodnosci odprowadzania éciekéw do urzadzen kanalizacyjnych, w granicach technicznych
mozliwoéci $wiadczenia ustug wyznaczonych, m.in. strukturg i $rednica, przylacza kanalizacyjnego oraz
instalacji wewngtrznej odbiorcy ustug;

4) zapewnienia utrzymania | prawidfowego funkcjonowania urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych oraz posiadanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przytaczy
wodociagowych i przytaczy kanalizacyjnych;

5) budowy urzgdzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych w zakresie wynikajgcym z wieloletniego
planu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego;

6) zakupu, zainstalowania i utrzymania wodomierza glownego;

7) wydawanie warunkoéw technicznych niezbgdnych do podigczenia do sieci oraz uzgadnia przediozong przez
inwersora dokumentacje techniczna;

8) prowadzenie regularnej wewngtrznej kontroli Jjakosci dostarczanej wody;

9) zapewnienia nalezytych warunkéw odbioru  sSciekow  oraz zapewnienia jakosci oczyszezonych
i odprowadzonych sciekéw, W szczegllnosei poprzez regularnie prowadzone kontrole ilosci i jakosci
odprowadzanych $ciekéw, w tym dciekow przemystowych, oraz przestrzegania warunkéw wprowadzania
sciekow do urzadzen kanalizacyjnych;

10) informowanie o jakoéci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie i trybie okreslonym
przepisami ustawy,

11) zlecania (na pisemny wniosek odbiorcy ustug) wykonania ekspertyzy wodomierza glownego przez
Okregowy Urzad Miar w celu sprawdzenia prawidlowosci wskazasi i w przypadku stwierdzenia przez ten
Urzad jego wadliwego dziatania, ponies¢ koszty ekspertyzy i wymiany.

2. Poziom swiadczonych ustug, za ktére przedsigbiorstwo  wodociggowo—kanalizacyjne ponosi
odpowiedzialnos¢, stwierdza si¢ w miejscu wykonywania ustug dostawy wody i/lub odprowadzania $ciekow
okreslonym w umowie.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne  uprawnione Jest do wprowadzenia ograniczen
w sposobie korzystania z wody przez odbiorcéw ustug w sytuacji niedoboru spowodowanego wyjatkowymi
warunkami  atmosferycznymi, w szczegdlnosci suszg. Przedsigbiorstwo  wodociggowo—kanalizacyjne
informuje odbiorcéw ustug o wprowadzonym ograniczeniu w sposob zwyczajowo przyjety.

§ 4. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ma prawo do:

1) przeprowadzania biezacej kontroli iloéci i jakoe odprowadzanych $ciekéw oraz kontroli przestrzegania
umownych ustalen dotyczacych technicznych warunkéw przytaezenia do sieci wodociggowej lub sieci
kanalizacyjnej;

2) okreslenia  dopuszczalnego poziomu zanieczyszczen  sciekow odprowadzanych do urzadzen
kanalizacyjnych;

3) zadania w umowie wyposazenia instalacji w urzadzenia do lokalnego podnoszenia ci$nienia wody na koszt
odbiorcy ustug;

4) zadania w umowie wyposazenia przytacza kanalizacyjnego w urzadzenie pomiarowe, na koszt odbiorcy
ushug,
§ 5. Odbiorca ustug zobowigzany jest do korzystania z zaopatrzenia w wodg i/lub odprowadzania sciekow
w sposéb nie powodujacy pogorszenia jakosci ustug swiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne, a w szczegdlnoéci do:
1) zabezpicezenia instalacji przed cofnigeiem sig wody z instalacji wodociggowej, powrotu cieplej wody lub
wody zinstalacji centralnego ogrzewania oraz wody zuje¢ wilasnych. Sposob zabezpieczenia okresla
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne;
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2) natychmiastowego  powiadamiania przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego o awaryjnych
zmianach ilosci i jako$ci odprowadzanych sciekow;

3) niezmieniania, bez uzgodnier z przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym, uzyskanych warunkéw
technicznych przytaczenia do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej ;

4) utrzymania pomieszczen lub studni wodomierzowych, w ktérych zainstalowany jest wodomierz gléwny lub
inny wodomierz oraz urzadzenie pomiarowe, w stanic uniemozliwiajacym jego uszkodzenie
i oddziatywania zakidcajace jego prawidlowego dziatania oraz zabezpieczenie pomieszczenia przed
dostepem 0s6b nieuprawnionych;

5) utrzymania przytacza w stanie nie powodujacym pogorszenia warunkow eksploatacji sieci, w przypadku,
gdy przylacze wodociagowe Iub przylacze kanalizacyjne nie znajduje si¢ w posiadaniu przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego;

6) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposéb nie powodujacy zakidcen funkcjonowania sieci
kanalizacyjnej;

7) udostgpnienie przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu dostepu do wiasnych ujg¢ wody i instalacji
zasilanych z tych uje¢ polaczonych z sieciag wodociagowa;

8) wykorzystywanie wody z przylacza wodociggowego oraz korzystanie z przylacza kanalizacyjnego
wylacznie w celach i na warunkach okreslonych w umowie,

9) pokrycia kosztéw wykonania na zlecenie odbiorcy ustugi ekspertyzy i wymiany wodomierza gléwnego
w przypadku, gdy wykonana ekspertyza potwierdza jego prawidlowe dziafanie,

§ 6. Odbiorca ustug ma prawo do:
1) odbierania wody o odpowiednim cisnieniu i jakosci,
2) nieprzerwanego odprowadzania sciekow,
3) bezplatnego korzystania z zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody,
4) zglaszania przedsigbiorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu reklamacji, o ktérych mowa w §34.

§ 7. 1. Jezeli w trakcie eksploatacji przylacza wodociagowego lub przyfacza kanalizacyjnego, bedacego
w posiadaniu odbiorcy ustug, powstanie zagrozenie obnizenia poziomu ustug Swiadczonych przez
przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne, odbiorca jest zobowigzany do niezwlocznego usuniecia
przyczyny zagrozei.

2. W przypadku, gdy odbiorca ustug nie usunie zagrozenia pomimo wezwania ze strony przedsigbiorstwa
wodociqgowo-kanalizacyjnego, ma ono prawo podjaé wszelkie dziatania zmierzajace do usuniecia zagrozenia,
Dziatania przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego nie moga naruszad prawa wiasnosci przylgcza
przystugujgcego odbiorcy ushug.

Rozdzial 3.
SZCZEGOLOWE WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USELUG

§ 8. 1. Swiadczenie usiug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekéw odbywa si¢ w oparciu o pisemna umowe
zawartg migdzy przedsiebiorstwem wodociggowo—kanalizacyjnym a odbiorcg ustug, zgodnie z art. 6 ustawy.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo—Kkanalizacyjne moze postugiwa¢ si¢ wzorcem umowy W postaci
ogolnych warunkdéw uméw.

§9. 1. Umowa o zaopatrzenie wwode i/lub odprowadzanie $ciekéw jest zawierana z osobg, ktdrej
nieruchomos¢ zostala przylaczona do sieci i ktéra wystapita z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy,

2. Umowa okresla miejsce wykonywania ustug dostawy wody i/lub odprowadzania $ciekow.

3.Gdy przytacze wodociggowego lub przylacze kanalizacyjne nie jest w posiadaniu przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, odpowiedzialnoéé przedsigbiorstwa za  zapewnienie ciaglosci i jakosci
$wiadczonych ustug jest ograniczona do posiadanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
urzgdzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych.
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§ 10. Umowa moze by¢ zawarta na czas okreslony lub nieokreslony z osoba, ktéra posiada tytut prawny do
korzystania z nieruchomosci, do ktérej ma by¢ dostarczana woda lub z ktorej majg byé odprowadzane $cieki,
albo z osobg, ktdra korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

§ 11. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo—kanalizacyjne zawiera umowg z osobami korzystajgeymi z lokali
znajdujacych sie w budynku wielolokalowym na wniosek wiasciciela [ub zarzadey budynku wielolokalowego
lub budynkéw wielolokalowych, po spetnieniu warunkéw okreslonych w ustawie.

2. Wniosek, 0 ktérym mowa w ust. | zawiera w szczegoblnosci:

1) okreslenie osob korzystajacych z lokali, w tym okreslenie rodzaju tytutu prawnego do zajmowanego lokalu
Wraz ze zgoda takiej osoby na zawarcie umowy, potwierdzong wiasnorecznym podpisem,

2) o$wiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu oséb korzystajacych z lokali o zasadach rozliczania réznic
wskazari migdzy wodomierzem gléwnym asuma wskazan wodomierzy zainstalowanych przy punktach
czerpalnych wody oraz o obowiazku ponoszenia na rzecz przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
dodatkowych optat wynikajacych z taryfy,

3) schemat wewnetrznej instalacji wodociaggowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem glownym,

4

wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktéw czerpalnych.
3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze okresli¢ wzér wniosku, o ktorym mowa w ust. 1 .

4. W terminie do I4dni od dnia zlozenia kompletnego wniosku, przedsigbiorstwo wodociaggowo-
kanalizacyjne jest zobowiazane wyda¢ informacje techniczng okreslajaca wymagania techniczne.

§12. 1. W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomos$ci przylaczonej do sieci przedsigbiorstwa
wodociagowo-kanalizacyjnego, skutkujacej zmiang odbiorcy ustug, przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne zawiera umowe z nowym odbiorca ustug.

2. Odbiorca ustug zobowigzany jest do pisemnego poinformowania przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego o utracie prawa do korzystania z nieruchomosci. Do czasu poinformowania przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego odbiorca usfug ponosi odpowiedzialnos¢ za naleznosci powstale w zwiazku ze
Swiadczeniem ustug przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

§ 13. [. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne sporzadza i przedktada przysztemu odbiorcy ustug
projekt umowy, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia ziozenia wniosku 0 zawarcie umowy. Wniosek
wymaga zachowania formy pisemne;.

2. W przypadku jezeli przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne korzysta przy zawieraniu umow

z ogblnych warunkéw umowy, wéwczas wraz z projektem umowy dorgcza przyszlemu odbiorcy projekt
umowy wraz z aktualnymi ogéInymi warunkami umowy obowigzujgcymi w przedsigbiorstwie wodociagowo-

kanalizacyjnym.

3. W przypadku jezeli przysztym odbiorca jest konsument w rozumieniu art, 22 ! ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny (tekst jednolity - Dz.U. z2018 . poz. 1026 z pézniejszymi zmianami), wéwczas
przedsigbiorstwo wodociagowo—=kanalizacyjne zobowiazane jest do wypelnienia obowigzkéw okreslonych
przepisami ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tekst jednolity - Dz.U. 22017 1. poz. 683 z
pézniejszymi zmianami).

§ 14. Przedsigbiorstwo wodociagowo—kanalizacyjne udostgpnia na swojej stronie internetowej aktualnie
obowigzujgce taryfy, wzory uméw oraz ogélne warunki umow o ile sig takimi warunkami postuguje.

§ 15. Postanowienia uméw  zawieranych przez przedsigbiorstwo  wodociggowo—kanalizacyjne
z odbiorcami ustug nie moga ograniczaé praw i obowigzkéw stron wynikajacych z przepisow ustawy,
przepiséw wykonawczych wydanych na podstawie ustawy oraz postanowienl Regulaminu.

§16. 1. Umowa moze by¢ rozwigzana przez odbiorcg ustug, zzachowaniem okresu wypowiedzenia
okreslonego w umowie, po ztozeniu pisemnego o$wiadczenia woli o rozwigzanie umowy.

2. Umowa moze by¢ rozwigzana w drodze porozumienia stron.
3. Umowa zawarta na czas okreslony ulega rozwiazaniu z chwilg uplywu czasu, na jaki zostata zawarta.
4. Umowa wygasa w przypadku:

1) Smierci odbiorcy ustug bgdgcego osoby fizyczng;
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2) utraty przez odbiorce prawa do korzystania z nieruchomosci;

3) zakoficzenia postgpowania upadiosciowego w celu likwidacji lub likwidacyjnego strony bedacej osobg
prawna.
5.Po rozwigzaniu lub wygasnieciu umowy, w przypadku braku niezwlocznego zgloszenia wniosku
O zawarcie nowej umowy przez osobe posiadajgcg lytul prawny do nieruchomosci, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje zamknigcia przytacza wodociagowego lub/i przytacza kanalizacyjnego
oraz demontuje wodomierz glowny.

§ 17. Umowa, o ktérej mowa w § 8 ust. 1, moze zosta¢ zawarta w lokalu przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsigbiorstwa, odbiorca usfug
bgdacemu konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od takiej umowy w terminie i zasadach okreslonych
wustawie zdnia 30maja 2014r. oprawach konsumenta (tekst jednolity — Dz U. z2017r.,
poz. 683 z pdZniejszymi zmianami).

Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH

§ 18. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia wwodg i/lub odprowadzania sSciekéw sa prowadzone przez
przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne z odbiorcami usfug, na podstawie okreslonych w taryfach cen
i stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych sciekéw, zgodnie z art. 27 ustawy.

§ 19. Dlugos$¢ okresu rozliczeniowego okresla umowa,

§ 20. 1. Zmiana taryf, w tym wysokosci i rodzajéw cen i stawek oplat, jak réwniez zmiana grupy taryfowej,
do ktdrej zaliczony zostal odbiorca usfug wymaga podania taryf do wiadomosci publicznej zgodnie
Z przepisami ustawy.

2. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo-—kanalizacyjne cen istawek opiat wynikajacych
znowych prawidlowo podanych do wiadomosci publicznej taryf nie wymaga odrebnego informowania
odbiorcdw ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne dofgcza do umowy wchwili jej zawarcia aktualnie
obowigzujgca taryfe.

§ 21. 1. Podstawa obciazenia odbiorcy ustug naleznoéciami za ustugi $wiadczone przez przedsigbiorstwo
wodociagowo—kanalizacyjne jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami usfug sg rowniez osoby korzystajace

z poszezegdlnych lokali, przedsiebiorstwo wodociggowo——Kkanalizacyjne wystawia odrebng fakture zarzgdey
lub wladcicielowi takiego budynku oraz odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali.

Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYELACZANIA DO SIECI

§ 22. 1. Osoba ubiegajaca si¢ 0 przylaczenie nieruchomosci do sieci sktada przedsigbiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu wniosek o przylaczenie nieruchomosci do sieci w formie pisemnej, ktory powinien zawiera¢
co najmniej:

1) imig i nazwisko (lub nazwe) wnioskodawcy oraz adres do korespondencji;

2) wskazanie nieruchomosci, ktéra ma zostaé przytaczona do sieci, poprzez podanie jej polozenia
(miejscowos¢, nazwa ulicy i numeru) wraz z podaniem jej numeru ksiggi wieczystej. W przypadku gdy
nieruchomo$¢ nie posiada ksiegi wieczystej osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci
zobowigzana jest poda¢ numer ewidencyjny dziatki;

3) aktualng mape zasadnicza,

4) ilosci przewidywanego poboru wody i jej przeznaczenie,

5) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekéw i ich rodzaju (w przypadku dostawcow Sciekdw
przemystowych, réwniez jakosci odprowadzanych $ciekéw oraz zastosowanych lub planowanych do
zastosowania urzadzen podczyszezajacych);

6) wskazania planowanego terminu rozpoczecia poboru wody [ub dostarczania sciekéw:;
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7) date i podpis osoby ubiegajacej sie o przylaczenie nieruchomosei do sieci.
2. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne moze okreélié wzér wniosku, o ktdrym mowa w ust. 1.

§23. 1. Jezeli spelnione s3 warunki techniczne umozliwiajace przyfaczenie nieruchomosci do sieci,
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w terminie nie dluzszym niz 30 dni od otrzymania wniosku,
oktéorym mowa w §22 Regulaminu wraz zkompletem zatacznikow, wydaje osobie ubiegajacej sie
0 przytaozenie nieruchomosci do sieci, dokument pod nazwa ,,Warunki przylaczenia do sieci wodociggowej
i/lub sieci kanalizacyjnej”.

2. Dokument, o ktérym mowa w ust. | powinien zawieraé co najmniej:

1) wskazywa¢ miejsce i sposéb przylaczenia nieruchomoscei do sieci wodociggowej i/lub sieci kanalizacyjnej,
w tym miejsce zainstalowania wodomierza gléwnego i/lub urzadzenia pomiarowego;

2) okresla¢ maksymalng ilo$¢ wody dostarczanej do nieruchomosci;
3) okresla¢ maksymalng ilos¢ sciekéw odprowadzanych z nieruchomodci i ich Jjakosé;

4) wykaz dokumentéw ktére odbiorca ushug zobowigzany jest zataczyé do protokofu odbioru technicznego
przylgcza wodociagowego i/lub przytgcza kanalizacyjnego zgodnie z §28 ust. 3 Regulaminu;

5) wskazywaé okres waznosci wydanych ,Warunkow przylaezenia do sieci wodociggowej  iflub sieci
kanalizacyjnej”, nie krétszy niz 2 lata.

3. Dokument, o ktérym mowa w ust. | moze takze okreslaé:
I) parametry techniczne przylgcza wodociaggowego i/lub przytacza kanalizacyjnego;
2) miejsce zainstalowania wodomierza dodatkowego mierzacego iloé wody bezpowrotnie zuzytej,
3) lokalizacja studni kanalizacyjnej.

§ 24. Kazda nieruchomo$¢ powinna byé przylaczona do sieci odrgbnym przylagczem wodociggowym
1 przylaczem kanalizacyjnym.

Rozdzial 6.
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYIJNYCH

§ 25. 1. Dostepnosé do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od:

1) istnienia urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych albo ujecia realizacji takich urzadzen
w wieloletnim planie rozwoju imodemizacji urzadzenn wodociagowych iurzadzen kanalizacyjnych
bedgcych w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo— kanalizacyjnego,

2) mozliwosci technicznych urzadzen przedsigbiorstwa wodociggowo—kanalizacyjnego wynikajacymi
z technologii dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwosci
pozyskania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjnej wody nadajacej sie do spozycia przez
ludzi (wydajnos¢ Zrodet wody) lub jej dostawy, jak rowniez mozliwosci odbioru i oczyszczenia Sciekow
(wydajno$é oczyszczalni),

3) posiadania tytutu prawnego do urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

2. Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne nie wydaje ,Warunkéw przylaczenia do  sieci
wodociggowej i/lub sieci kanalizacyjnej” w przypadku niewystapienia przynajmniej jednej z przestanek
okreslonych w ust. I. Informacja o braku mozliwosci wydania ,,Warunkéw przylaczenia do sieci wodociggowej
i/lub sieci kanalizacyjnej” przekazywana jest osobie ubiegajacej sig o przylaczenie nieruchomosci do sieci
w terminie do 30 dni od daty wptywu do przedsigbiorstwa wodociagowo—kanalizacyjnego wniosku, o ktorym
mowa w §22 ust. I Regulaminu. Informacja wymaga zachowania formy pisemnej i uzasadnienia.
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Rozdziat 7.
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWOQ WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNE WYKONANEGO PRZYLACZA

§26. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem technicznym przylacza wodociggowego lub przylgcza
kanalizacyjnego przedsigbiorstwo wodociggowo-—kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych
prac z wydanymi przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ,,Warunkami przylaczenia do sieci
wodociagowej i/lub sieci kanalizacyjnej” oraz z projektem przytacza wodociggowego i/lub przytacza
kanalizacyjnego.

2. Okreslone w , Warunkach przylaczenia do sieci wodociggowe;j i/lub sieci kanalizacyjnej” proby i odbior
techniczny wykonanego przytacza jest przeprowadzany przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron
(odbiorcy ustug i przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego).

3. Odbidr techniczny jest wykonywany przed zasypaniem (zakryciem) przylgcza wodociggowego lub
przytgcza kanalizacyjnego.

4. Przed zasypaniem podmiot przylaczany zobowigzany jest wykonaé operat geodezyjny, w zakresie
wskazanym w przepisach wykonawczych do art. 43 ust 3 stawy z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo Budowlane
(tekst jednolity -Dz.U. 22017 r., poz. 1332 z péZniejszymi zmianami) w dwdch egzemplarzach, z ktérych
jeden dostarczy do przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, adrugi do odpowiedniego urzedu
zajmujacego si¢ aktualizacjg dokumentacji geodezyjnej.

§ 27. 1. Po zgloszeniu w formie pisemnej gotowosci do odbioru technicznego przez osobe ubiegajaca sie
0 przylaczenie nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo wodociggowo— kanalizacyjne niezwlocznie,
nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia zgloszenia w formie pisemnej, dokonuje odbioru technicznego
przylacza wodociggowego i/lub przytacza kanalizacyjnego.

2. Wyniki préb i odbioréw, o ktérych mowa w §26 ust. 2 Regulaminu s3 potwierdzane przez osobg
ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci i upowaznionego przedstawiciela przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego w sporzadzanych protokotach w formie pisemnej.

3. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjny moze okreslic wzor zgtoszenia gotowosci do odbioru
technicznego oraz wzér protokolu odbioru technicznego.

§28. 1. Zgloszenie odbioru technicznego przylacza wodociggowego i/lub przylacza kanalizacyjnego
powinno zawierac:

1) dane identyfikujgce osobg ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomogci do sieci i oznaczenie daty
i symbolu/numeru ,,Warunkéw przyigczenia do sieci wodociggowej i/lub sieci kanalizacyjnej™;

2) uzgodniony  w przedsiebiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym  projekt techniczny  przylacza
wodociggowego i/lub kanalizacyjnego.

2. Protokét odbioru technicznego przylacza wodociggowego i/lub przylgcza kanalizacyjnego powinien
zawiera¢ ¢o najmniej;

1) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru (Srednica, material, dlugos¢, elementy uzbrojenia);

2) uwagi dotyczace réznic pomigdzy wydanymi ,, Warunkami przylaczenia do sieci wodociggowej i/lub sieci
kanalizacyjnej” lub projektem, a sposobem realizacji przylagcza wodociagowego i/lub przytacza
kanalizacyjnego;

3) sklad komisji dokonujacej odbioru i podpisy jej cztonkéw.

3. Zatacznikami do protokotu odbioru technicznego sa atesty, deklaracje zgodnosci badz aprobaty
techniczne materiatdéw  wykorzystywanych do budowy przylagcza wodociggowego lub przylacza

kanalizacyjnego, dokumentacja projektowa oraz inwentaryzacja geodezyjna powykonawcza wykonanego
przylacza wodociagowego i/lub przylacza kanalizacyjnego.
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Rozdziat 8.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USEUG
I ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY I WPROWADZANYCH DO SIECI
KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 29. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ma obowiazek poinformowania odbiorcéw ustug
o planowanych przerwach Iub ograniczeniach w dostawie wody, wsposéb zwyczajowo przyjety
z wyprzedzeniem co najmniej 7 dniowym.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ma réwniez obowiazek niezwlocznie poinformowaé
odbiorcéw ustug, poprzez strone internetows, media lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, o zaistnialych
nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza § godzin,

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne moze
o zdarzeniach wskazanych w ust. 1 lub 2 poinformowa¢ wylacznie wiasciciela lub zarzgdce nieruchomosci.

4. W razie planowanej Iub zaistniale] przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12 godzin
przedsigbiorstwo  wodociggowo—kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody
1 poinformowac¢ o tym fakcie odbiorcéw ustug, wskazujac lokalizacje zastgpczego punktu poboru wody.

§ 30. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne informuje o zamiarze odcigeia dostawy wody lub
zamknigcia przylacza kanalizacyjnego, odbiorcg ustug co najmniej 20 dni przez planowanym terminem
odcigcia dostaw wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego, podajac jednoczesnie informacje o miejscu
i sposobie udostgpnienia zastepczego punktu poboru wody.

§ 31. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze zamknaé przylgcze kanalizacyjne w przypadku,
gdy jakos¢ wprowadzanych do sieci sciekéw nie spetnia wymogéw okreslonych w przepisach prawa,
w szezegblnobei w ustawie i w wydanych do niej przepisach wykonawczych. Postanowienie to nie narusza
innych uprawnien przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego wynikajacych z ustawy.

§32. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametréw dostarczanej wody, przedsiebiorstwo
wodociggowo—kanalizacyjne ma obowigzek niezwlocznie poinformowaé o tym fakcie odbiorcéw ustug,
W sposob zwyczajowo przyjety, w szezegdlnoscei w lokalnych $rodkach masowego przekazu i na swojej stronie
internetowe;j.

Rozdzial 9.
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY ZAYATWIANIA
REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI
ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 33. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne udostepnia w swojej siedzibie oraz na swojej stronie
internetowej:

1) informacjg o aktualnie obowiazujacych taryfach cen i stawek optat;
2) Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekow,
3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosei wody;

4) tekst jednolity ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw wraz ze
wszystkimi aktami wykonawezymi wydanymi na podstawie ustawy,

5)aktualny tekst wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych bgdacych w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo— kanalizacyjnego

6) informacje o szczegélowych warunkach zawierania uméw, wtym o koniecznosci przedstawienia
dokumentéw umozliwiajgcych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie
umow,

7) informacjg o procedurze reklamacyjnej,

8) informacjg o sposobie rozstrzygania, zgodnie z ustaws, spraw spornych w przedmiocie:

a) odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzane sciekéw przez przedsigbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne,
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b) odcigeia dostawy wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego, lub odmowy przytaczenia do sieci
nieruchomosci, osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci,

9) informacjg konsumencka.

§ 34. 1. Odbiorca ustug oraz podmioty ubiegajace sie o przylaczenie do sieci maja prawo wnoszenia do
przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego reklamacji dotyczacych $wiadczonych przez nie ustug, w tym
w szezegblnosci wysokodei oplat za takie ustugi.

2. Reklamacja powinna zawiera¢;

I) imig i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zgtaszajacego reklamacje,

2) przedmiot reklamacji,

3) uzasadnienie,

4) informacjg co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zglaszajacym reklamacje.

3. Przedsigbiorstwo wodociagowo- kanalizacyjne zobowiazane jest do powiadomienia zainteresowanego
0 sposobie zalatwienia reklamacji i sposobie rozstrzygania zgodnie z ustawa, spraw spornych w terminie do
30 dni od daty jej wplywu w formie pisemnej, chyba ze podmiot zglaszajgcy reklamacje wskaze inny sposéb
kontaktu.
§ 35. Dopuszcza si¢ wstrzymanie dostaw wody lub odprowadzania $ciekéw bez uprzedniego
zawiadomienia odbiorcéw ustug, wylacznie w nastepujacych przypadkach:
1) zaistnienia awarii i konieczno$¢ jej usuniecia;
2) wystapienia bezposredniego zagrozenia dla Zycia, zdrowia lub $rodowiska zwigzanego z funkcjonowaniem
sieci;
3) dzialania sity wyzszej, ktére uniemozliwilo dalsze §wiadczenie ustug;
4) zagrozenia prawidtowego funkcjonowania elementéw systemu kanalizacyjnego na skutek zrzutu $ciekéw,
5) stwierdzenia poboru wody i/lub odprowadzania $ciekéw bez zawarcia stosownej umowy.

Rozdzial 10,
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§36. 1. Woda do celéw przeciwpozarowych jest w szczeg6lnosci dostepna z urzadzen wodociagowych
posiadanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, w tym z hydrantow zainstalowanych na sieci
wodociggowej.

2.Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe zsieci przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego posiadajg wytacznie jednostki strazy pozarnej.

§ 37. Sposb okreslania naleznosci przystugujacej przedsigbiorstwu wodociggowo—kanalizacyjnemu ze
strony gminy ztytutu dostawy wody na celem przeciwpozarowe okre$la umowa zawarta pomigdzy
przedsigbiorstwem wodociagowo—kanalizacyjnym, gming oraz jednostka strazy pozarnej.

§ 38. Oplate za wodg pobrana na cele przeciwpozarowe poprzez urzadzenia usytuowane na terenie
publicznym okresla taryfa.

§ 39. 1. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, ktérymi woda
Jest dostarczana dla innych odbiorcow ustug, jednostka strazy pozarnej niezwlocznie przekazuje
przedsigbiorstwu wodociagowo—kanalizacyjnemu informacje o ilosci wody pobrane;.

2.Ilos¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru jest okre§lana na
podstawie pisemnej informacji skladanej przez jednostke strazy pozamej zgodnie z zawarta umowa.

§2.Z dniem wejscia wzycie niniejszej uchwaly traci moc uchwata Nr 18/2005 Zgromadzenia
Migdzygminnego Zwigzku Chrzanowa, Libigza, Trzebini ,Gospodarka Komunalna” w Chrzanowie z dnia
15 grudnia 2005r. wsprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw przez Rejonowe
Przedsigbiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji Spotka z 0.0. w Chrzanowie (Dziennik Urzedowy Wojewddztwa
Matopolskiego z dnia 7 lutego 2006 r. Nr 68 poz. 411).
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§ 3. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Zarzadowi Zwigzku,

§ 4. Uchwata wchodzi wzycie po uplywie 14dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowy
Wojewddztwa Matopolskiego.

Przewodniczaca Zgromadzenia

Alicja Anton



